Podpisany przez:
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dnia 27 sierpnia 2021 r.

UCHWALA NR XXX/206/21
RADY GMINY KOLNO

z dnia 27 sierpnia 2021 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Kolno.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
72021 r., poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028) Rada Gminy Kolno uchwala,
co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody obowigzujacy na terenie Gminy Kolno, stanowiacy
zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwala nr III/13/18 Rady Gminy Kolno zdnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Kolno (Dz. Urz. Woj. Podl. z 2018 r. poz. 5471).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Kolno.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urz¢dowym
Wojewddztwa Podlaskiego.
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Zatacznik do uchwaly Nr
XXX/206/21

Rady Gminy Kolno

z dnia 27 sierpnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY NA TERENIE GMINY KOLNO

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla wzajemne prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
dziatajacego na terenie Gminy Kolno oraz odbiorcow ustug na terenie Gminy Kolno z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U.
72020 r. poz. 2028 ze. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzgdu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilo$ci co najmnie;j
0,3 m? na dobe oraz 100 m? na rok pod ci$nieniem minimalnym 0,5 bara (0,05 MPa) mierzonego
u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

2) zapewni¢ cigglo$¢ dostaw wody z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych do realizacji dostaw wody w sposob ciagly
i niezawodny,

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi,

5) zapewni¢ odbiorcom ustug wode o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagania
bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz organoleptyczne odpowiadajace wymaganiom okre$lonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy a w szczegdlnosci w zakresie
nastgpujacych parametrow:

- escherichia coli - 0 jtk/100 ml;

- enterokoki - 0 jtk/100 ml;

- bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml;

- ogolna liczba mikroorganizméw w temperaturze 22°C - bez nieprawidtowych zmian
- zelazo - 200ug/1;

- mangan 50ug/l;
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- stezenie jonow wodoru (pH)6 - 6,5-9,5;

- twardos¢ - 60-500 mg/l;

- przewodno$¢ elektryczna - 2500 uS/cm;

- me¢tnos¢, barwa, smak, zapach - akceptowalne przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian;

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode odbywa sic w oparciu o pisemna umowe zawartg
miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie
umowy, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
umowe o zaopatrzenie w wodg.

3. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ moze by¢ zawarta na czas okres$lony lub nieokreslony.

4. Przedsiecbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udost¢pnia na swojej stronie internetowej lub
w swojej siedzibie aktualnie obowigzujace taryfy, wzory uméw stosowanych w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg.

§ 5. 1. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ jest zawierana zosobg, ktorej nieruchomos$¢ zostata
przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Wniosek o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
1) imie¢ i nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wode,

§ 6. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 ust. 2, a ponadto:

1) imi¢ inazwisko (lub nazwe) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest
wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu ina rzecz tej
osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

§ 7. Postanowienia umow zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow Ustawy,
przepisow wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 8. 1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody reguluje art. 27 Ustawy oraz ilo$ci ustug ustalone
W umowie.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych
znowych podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie Informacji Publicznej: Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie oraz Gminy Kolno nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcow ustug o wysokosci tych cen i stawek.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ushugi dostarczenia wody §wiadczone
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
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2. Datg, forme isposob zaptaty przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze,
zgodnie z zawartg umowa o zaopatrzenie w wode.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami uslug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegoélnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbna
faktur¢ zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom
korzystajacym z lokali lub wylacznie odbiorcom ustug begdacych osobami korzystajacymi z lokali,
z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbng umowe o zaopatrzenie w wodg.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10. Wydanie warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej nast¢puje na podstawie
pisemnego wniosku sktadanego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

§ 11. 1. Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci podmiot ubiegajacy sig¢
o przylaczenie moze skorzysta¢ z wzoro6w wnioskow i o§wiadczen dostgpnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty
jego zlozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego
rozpoznania i wydaje warunki bagdz odmawia ich wydania w terminach okreslonych w ustawie.

3. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony
wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o ktérych mowa
wart.19a ust.4 Ustawy, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

4. Warunki przylaczenia okreslajg co najmnie;j:
1) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci,
2) miejsce zainstalowania wodomierza gtdwnego
2) okres waznos$ci wydanych warunkow przyltaczenia,
3) zalacznik graficzny.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 12. 1. Dostep do ustug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczajg techniczne
mozliwosci istniejacych urzadzen, do ktorych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne posiada tytut
prawny, ich usytuowanie, stan, przepustowos¢, zdolnos$¢ produkcyjna oraz lokalizacja nieruchomosci.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do ushlug wodociaggowych, gdy
spetnione sg nastepujace warunki techniczne:

1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociagowych, w szczegodlnosci przepustowosé
ici$nienie panujgce w miejscu planowanego przylaczenia nieruchomosci, sa odpowiednie do
zapewnienia przysziemu odbiorcy ushug dostarczania wody w wymaganej iloSci, wtym
z odpowiednim strumieniem objetosci i pod odpowiednim ci$nieniem, przy zachowaniu warunkow
dostarczania wody, ustalonych dla przytaczonych juz nieruchomosci,

3. W celu uzyskania dostepu do uslug wodociggowych nalezy wykonaé przylacze o parametrach
technicznych zgodnych zuzyskanymi od przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego warunkami
przytaczenia do sieci.

§ 13. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur PE o $rednicy min. DN 40 mm,
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2) w miejscu wilaczenia do sieci nalezy wmontowac¢ zawor odcinajacy - zasuwe, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng iobudoweg betonowa oraz wyposazy¢ w tabliczke informacyjna
z domiarami,

3) przylacza prowadzi¢ z uwzglednieniem strefy przemarzania gruntu, z odpowiednim zaglgbianiem,
droga najkrotsza i mozliwie bezkolizyjna z uwzglednieniem bezpiecznych odleglosci od obiektow
budowlanych,

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych
prac z wydanymi warunkami przylaczenia. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo
odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przytacze zostatlo wykonane niezgodnie z wydanymi
warunkami przylaczenia do sieci.

2. Okreslony w warunkach przylaczenia odbioér koncowy, atakze ewentualne proby i odbiory
cze$ciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza.

4. Przed =zasypaniem podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacj¢ zgodnie z odrgbnymi
przepisami.

5.Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego izawarciu umowy o zaopatrzenie w wodg
nastepuje montaz przyrzadéw pomiarowych.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE,J WOD,Y I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowiagzek poinformowania odbiorcow
ushug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej:

1) na 24 godziny przed planowanym wylaczeniem wody gdy planowana przerwa w dostawie wody
nie bedzie przekraczata 12 godzin,

2)na 48 godzin przed planowanym wylaczeniem wody gdy planowana przerwa w dostawie wody
bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma rowniez obowiazek poinformowaé odbiorcow
ushug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 wtasciciela lub zarzadce nieruchomosci oraz osoby korzystajace
z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode.

4. W razie planowanej lub =zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
1 poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje¢ zastepczego punktu poboru wody.

§ 16. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwtocznie poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ushug,
W sposdb zwyczajowo przyjety, w szczego6lnosci w lokalnych $srodkach masowego przekazu i na swojej
stronie internetowej wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.
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Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ushug umowy o zaopatrzenie w wodg,
2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody, w tym o planowanych przerwach w $§wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych.

§ 18. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, Ww szczeg6lnosci ilosci 1 jakosSci
$wiadczonych ustug oraz wysokos$ci naliczonych naleznosci za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ zglaszana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, pisemnie), po powzi¢ciu
informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe zlozenia reklamacji. Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbegdnej zwloki, w terminie
nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

§ 19. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Kolno taryfy,
2) tekst jednolity Regulaminu,

3) tekst jednolity Ustawy,

4) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§20.1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest udostgpniana zurzadzen wodociggowych
przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci z hydrantow zainstalowanych na
sieci wodociggowe;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej i Ochotniczych
Strazy Pozarnych.

3. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust.
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